PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SAUDE
Rua Carmem Silva de Almeida, 470 — Cidade Saude | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-070
Tel.: (11) 4143-8499 | sec.saude@itapevi.sp.gov.br

ANALISE E MATRIZ DE RISCOS

Requisicao: 072/2025

Objeto: PROCESSO EMERGENCIAL PARA SELECAO DE INSTITUICAO PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS,
QUALIFICADA COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE, INTERESSADA NO GERENCIAMENTO PLENO DO
CENTRO INTEGRADO DE SAUDE - CIS, PRONTO SOCORRO VEREADOR LEVY DE LIMA — CARDOSO, PRONTO
SOCORRO VEREADOR LUIZ CARLOS MARQUES — AMADOR

1. Identificacao de Riscos

A analise do mapa de risco evidencia que o processo de chamamento publico EMERGENCIAL
para a contratacdo de Organizacdo Social para gestao PLENA DO CENTRO INTEGRADO DE SAUDE - CIS,
PRONTO SOCORRO VEREADOR LEVY DE LIMA — CARDOSO, PRONTO SOCORRO VEREADOR LUIZ CARLOS
MARQUES — AMADOR BUENO, que apresenta diversos desafios e vulnerabilidades que precisam ser
considerados para garantir a seguranca, transparéncia e eficiéncia na selecdo da organizacao
parceira.

A contratacdao envolve uma equipe multidisciplinar composta por profissionais médicos,
técnicos, administrativos, além de todos os servicos vinculados a operacdo desses centros de atencao
psicossocial. Além disso, ha a necessidade de cumprimento de metas quantitativas e qualitativas
estabelecidas no contrato, o que amplia o escopo de riscos relacionados a execucao e ao alcance
dos resultados esperados.

Os principais riscos identificados incluem:

> Risco operacional: dificuldades na implementacao das agoes, falhas na gestao dos recursos
humanos e materiais, nao atingimento das metas quantitativas e qualitativas.

> Risco legal e regulatorio: inadequagbes no processo licitatdrio ou na conformidade com
normativas especificas do setor saide mental.

> Risco financeiro: desvios ou ma gestao dos recursos publicos destinados a manutencao
dos servigos.

> Risco de qualidade: comprometimento na oferta de servicos adequados as necessidades
dos usuarios devido a insuficiéncia ou ma alocagao da equipe técnica ou médica.

> Risco de seguranca: vulnerabilidades relacionadas a protegdo dos usuarios, profissionais e
instalacOes durante a execucao do contrato.
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Descri¢do do

Classificagdo

Nivel de Risco

Agbes Preventivas

Prazo para

Risco Risco do Risco Causas Potenciais | Consequéncias (Alto/Médio/Baixo) / Mitigadoras Responsdvel Implementagdo
Nao Falta de Servicos Capacitacdo
atingimento das Alto / planejamento inadequados, continua da Gestor do
1 metas Médio / adequado, insatisfacao Alto equipe, contrato / Prazo
quantitativas Baixo equipe dos usuarios, monitoramento Equipe especifico
estabelecidas no insuficiente ou penalidades periddico das técnica
contrato. mal treinada. contratuais. metas.
Falhas na Desvios Auditorias
- Controle ) . S
gestdo ) : financeiros, periddicas, Setor
) . Alto / financeiro . . ) .
financeira e uso L . penalidades controle rigoroso | financeiro / Prazo
2 . Médio / deficiente, falta . . Alto . . P
irregular dos . o legais, prejuizo e transparéncia Auditoria especifico
Baixo de auditorias N ) ~ .
recursos . a qualidade na prestacao de interna
o internas. .
publicos. dos servicos. contas.
- Sancgoes .
Nao . .. s . Treinamentos
. Desconhecimento | administrativas, o
conformidade - L especificos, .
. Médio / das normas ou | paralisagdo dos - Equipe Prazo
3 | com normativas . e . . Médio acompanhamento L o
o Baixo fiscalizacdo Servigos, riscos L técnica / especifico
sanitarias e . . s regulatoério
L insuficiente. a saude dos
regulatorias. . constante.
usuarios.
Planejamento de
o Planejamento Atendimento quadro de
Insuficiéncia ou . L o RH /
, . Alto / inadequado da precario, ndo profissionais, -
ma alocacdo da Ly . . Gestao Prazo
4 . : Médio / equipe, cumprimento Alto planos de . o
equipe médica e . o - técnica do especifico
.. Baixo rotatividade das metas retencao e
técnica. o M contrato
elevada. qualitativas. capacitacao
continua.
Vulnerabilidades .
Infraestrutura Acidentes, L .
na seguranca . . X o . Avaliacdo regular | Equipe de
. - . inadequada ou riscos a Médio a Baixo ) ~
das instalacbes Médio / . . . das instalacdes, | seguranca/ Prazo
5 - . negligéncia em integridade (dependendo da . ~ o
e prote¢do dos Baixo . . - treinamentos em Gestao especifico
i protocolos de fisica dos situacao) .
usuarios e . seguranca. operacional
seguranca. envolvidos.

profissionais.

A elaboracao deste mapa de riscos constitui uma etapa fundamental na estruturacao do
processo de contratacao de organizagao social para a gestao das unidades mencionadas. Ao
identificar, analisar e propor agdes mitigadoras para os principais riscos envolvidos, buscamos
assegurar maior controle, transparéncia e eficiéncia na execucao do projeto.

A gestao proativa dos riscos permite antecipar possiveis obstaculos, reduzir impactos
negativos e promover a sustentabilidade das agdes, garantindo que os servigos oferecidos atendam
as necessidades da populacdo com qualidade e seguranca.

Por fim, reforcamos o compromisso com a transparéncia, a responsabilidade social e o
aprimoramento constante das praticas de gestao, visando sempre o melhor resultado para os
usuarios dos servicos de salde mental e para todos os pacientes atendidos nas unidades de saude.

Edilene Gomes de Souza

Dep. Adm. Financeiro
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